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Ce livre blanc s’adresse aux dirigeants qui souhaitent
• reprendre le contrôle de leur système d’information
• clarifier les responsabilités
• garantir la continuité de l’activité
• sans dépendre d’un bricolage technique ou d’une personne clé.

Le système d’information est devenu trop critique pour être géré sans 
cadre.

Aujourd’hui, le système d’information n’est plus un sujet secondaire.
Il conditionne la capacité à produire, à servir les clients et à faire 
fonctionner l’entreprise au quotidien.

Pourtant, dans beaucoup d’organisations, il repose encore sur

• des habitudes
• des personnes
• des prestataires réactifs mais non responsables

L’infogérance n’est pas une externalisation technique.
C’est un choix de gouvernance

Préambule



Dans toute organisation moderne, le système d’information 
conditionne
• la production
• la collaboration
• l’accès aux données
• la relation client
• la facturation.

Quand il fonctionne, on l’oublie.
Quand il ne fonctionne plus, tout s’arrête.

Le système d’information n’est plus un support. C’est un outil de 
production critique.

Dans la majorité des organisations, le système d’information est 
devenu critique sans jamais avoir été pensé comme tel.

Cette contradiction est à l’origine de nombreux 
dysfonctionnements invisibles au quotidien, mais lourds de 
conséquences lorsque survient un incident.
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L’informatique 

comme outil de 
production quotidien



Dans de nombreuses entreprises personne ne pilote réellement le 
système d’information.

Le dirigeant arbitre sans visibilité
• les utilisateurs subissent
• les prestataires interviennent sans vision globale

Résultat
• des incidents récurrents
• des décisions prises dans l’urgence
• une dépendance à des individus clés
• une absence de trajectoire claire

Un système d’information sans responsable clairement 
identifié ne peut pas être piloté.
Il fonctionne par habitude, par contournement et par réaction, 
jusqu’au jour où cette fragilité devient visible.
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Ce qui se passe 

quand personne n’est 
vraiment responsable



Dans de nombreuses organisations, le système d’information repose 
sur des certitudes rassurantes mais fragiles.

Ce que beaucoup pensent
• Nous avons quelqu’un en interne qui gère
• Nous appelons un prestataire quand il y a un problème
• Le système fonctionne globalement
• Nous verrons plus tard si cela devient critique

Ces approches permettent donnent le sentiment de contrôle.

Ce que montrent les situations réellss

Dans la majorité des cas, le système tient
• mal jusqu’à ce que la charge augmente
• jusqu’à ce qu’un collaborateur clé parte
• jusqu’à ce qu’un incident sérieux survienne
• jusqu’à ce qu’une décision structurante doive être prise

À ce moment précis, le dirigeant découvre que
• personne n’a de vision globale
• personne n’est réellement responsable
• les risques n’ont jamais été évalués.

Ces certitudes permettent de fonctionner dans le temps court. 
Elles ne permettent pas de sécuriser l’activité dans la durée.
L’infogérance commence précisément là où ces certitudes 
s’arrêtent.
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Les fausses 

certitudes les plus 
répandues



L’infogérance efficace consiste à changer la manière dont le système 
d’information est gouverné.

Trois principes structurants s’imposent.

Responsabilité
• Un système d’information doit avoir un responsable clairement 

identifié, capable d’assumer le fonctionnement, la continuité et les 
arbitrages.

• Sans responsabilité assumée, il n’y a pas de pilotage, seulement 
des interventions.

Pilotage
• Un système non piloté dérive naturellement.
• Un système piloté devient lisible, prévisible et maîtrisé dans le 

temps.

Simplicité
• La fiabilité repose sur la clarté.
• Un environnement simple, compris et documenté est plus robuste 

qu’un empilement de solutions mal maîtrisées.

Passer à une logique d’infogérance, ce n’est pas déléguer 
l’informatique.
C’est décider de gouverner le système d’information comme 
un actif stratégique.
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Le changement de 

paradigme nécessaire



Un dirigeant peut évaluer très rapidement le niveau de pilotage réel de 
son système d’information.

Pouvez vous répondre clairement à ces questions

Savez vous qui est responsable de votre système d’information ?
Avez vous une vision claire de son état réel ?
Pouvez vous garantir la continuité de l’activité demain matin ?
Les décisions sont elles anticipées ou subies ?
Savez vous à qui vous adresser en cas de crise ?
Vous sentez vous serein sur ce sujet ?

Lorsque ces réponses ne sont pas immédiates,
le système d’information n’est pas piloté.
Il est simplement subi.
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Questions clés 

pour les dirigeants



Infogérance et pilotage du système d’information

Altevia Tech accompagne les dirigeants avec une approche pensée pour la 
gouvernance du système d’information.

Notre rôle n’est pas uniquement d’intervenir.
Notre rôle est d’assumer la responsabilité du fonctionnement du système 
dans la durée.

Nous prenons en charge
• le pilotage global du système d’information
• le support quotidien des utilisateurs
• la supervision continue
• la continuité d’activité
• la sécurité intégrée au fonctionnement normal.

L’objectif n’est pas de multiplier les actions.
L’objectif est de rendre le système

• fiable
• lisible
• prévisible
• maîtrisé.

Une infogérance efficace ne se remarque pas par le nombre 
d’interventions.
Elle se mesure à la stabilité du système et à la sérénité du dirigeant.
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L’approche 

Altevia Tech



L’infogérance ne s’impose pas brutalement.
Elle se construit étape par étape.

Notre démarche repose sur une progression claire
• comprendre l’existant
• identifier les risques
• stabiliser le socle
• définir une trajectoire réaliste
• piloter et ajuster dans le temps.

Chaque étape vise à
• réduire l’imprévu
• clarifier les responsabilités
• sécuriser les décisions futures.

Vous ne changez pas tout d’un coup.
Vous reprenez progressivement le contrôle

07
Une démarche 

progressive et maîtrisée



L’infogérance n’est pas un service technique.
C’est une décision de gouvernance.

Elle consiste à
• désigner un responsable clair
• poser un cadre
• piloter dans le temps
• assumer la continuité et la réaction en cas d’incident

Un système d’information piloté ne supprime pas les problèmes, mais 
il supprime l’imprévu.

Avec une infogérance structurée, le dirigeant
• cesse de subir
• retrouve de la visibilité
• peut décider sereinement
• et se concentrer sur son activité.

C’est précisément le rôle de l’infogérance moderne
non pas intervenir plus vite
mais rendre le système fiable, lisible et maîtrisé dans la durée.

Conclusion



Diagnostic de pilotage du système d’information

• une analyse factuelle
• des responsabilités claires
• une vision maîtrisée du système existant

Pour en discuter

contact@altevia-tech.com
www.altevia-tech.com

Prochaines étapes


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11

